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)  ی فناور  ارتباطات  و  اصطلاحICTاطلاعات  کارهااست که    ی فناور   در حوزهگسترده    ی(  و  را قادر  ی  کسب  مدرن 
 انه،ید شامل رانده یم لیرا تشک ICT رساختیکه ز   ی فناور   زاتیتجه د.نکن  تیفعال تالیجید  ی ایتا در دن سازدیم

 باشد.  تالیجیارتباطات د  ی فناور   اجزای  ریساو  سرور  ش،یصفحه نما  نترنت،یمودم ا
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  وکارها کسبها یک کار ضروری است.  کسب و کاربرای اطلاعات و ارتباطات    ی فناور   رساختیز   ی و اجرا  ی زیبرنامه ر 
 خود را ایجاد کنند. مناسب ICTمی توانند به کمک متخصصان این حوزه راهکار   ICTساخت  زیر ی ساز ادهیپبا 

 در زمینه های مختلف زندگی روزمره ICTاهمیت  

 های مقالهخواندن  همه روزه بخشی از زمان خود را به  .  ا خبریمروزمره خود ب یاطلاعات در زندگ  تیاهم  همه ما از
حوزه   درها   تیفعال نیا  تمام.  اختصاص می دهیم یآب و هوا، و مطالب سرگرم  ینیب شیپ  ،اخبار  ،ی علم و فناور 

خانواده به ا. شکل می گیرنداطلاعات    ی فناور  ارتباطات اما    بود  رممکنیغشکل   نیدر گذشته ارتباط با دوستان و 
.  م یر یگمیبا دوستان و خانواده خود در سراسر جهان تماس    کیبا چند کل  . اکنونگسترش یافته استبسیار  امروزی ما 

العاده ا  ی برنامه هابا   واتس اپ دار  میتا  سیبوک، ف   سیمانند ف   ی فوق  دائما در دوستان و خانواده خود    با  میو 
 .  ارتباطیم

 ی برا یمحاسبات ی هاکنند. مهندسان عمران از دستگاهیاستفاده م ICT  ی های از فناور  ا به نوعیهمه رشته ه بایتقر 
سا  لیپروفا  ،یکیتراف   ی محاسبه بارها و  استفاده م  یمهندس  ی کاربردها  ریخاک  ترتیب    کنند.  یعمران  همین  به 

اهداف مختلف   ی اطلاعات و ارتباطات برا  ی از فناور   بایز  ی و هنرها یمهندس انیدانشجو  ریو سا  کیمکان  مهندسان
 کنند.یاستفاده م

را   ی دیجدسیاست های   یابیبازار   دی. عصر جددهدتشکیل میو اساس تجارت عصر مدرن را   هیپا ICTدر  شرفتیپ
تجار  است. راه  ی به بخش  در مدکارهای  آورده  با مشترو    تیر یفناورانه  شده    ی تعامل  کارها   تاباعث  و  کسب 

کسب   یاتیعمل  ی ها تیدر فعال یاتینقش ح  شرفتهیپ  ستمیس  نیارائه دهند. ا ی خدمات، راه حل ها، محصولات بهتر
کار ارتباطات( به شهروندان خود    ی )فناور   ICT  طریق  ها از  دولت کند.  یم  فایا  هاو  خواهند   یدسترساطلاعات و 

 تمام کشورهاست.  یاز ارکان اساس یکیوزارت اطلاعات را و .  داشت

فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره  کاربردهای 

حمل و  ،یآموزش، پزشک  ،ی کشاورز   ،ی بانکدار   ک،یمانند تجارت الکترون ییهانهیاطلاعات و ارتباطات در زم  ی فناور 
 :ردیگمیمورد استفاده قرار   یمختلف ی ها نهیاطلاعات و ارتباطات در زم  ی شود. فناور یاستفاده م  رهینقل و غ

ICT   یسرگرمدر 

  نترنتیاز ا مایمستق دیتوانیم  با تکنولوژی   کند.را برای شما فراهم میها یاطلاعات و ارتباطات انواع سرگرم  ی فناور 
 روز دنیا را تماشا کنید. ی هایقیموس ایها  لمیف 

ICT  یدر علوم پزشک 
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  یپزشک  ستیدر سلامت و ز  کاراییبهبود   ی برا  ازیمورد ن ی منابع و ابزارها  تجهیزات،اطلاعات و ارتباطات به    ی فناور 
 کاربرد بسیاری دارد. یخانگ  ی هابه مراقبت  یدسترس شیافزا در ICT  زاتیشود. تجه  یمربوط م

ICT  یدر امور مال 

تجارت در زمینه    ICT  و نوآورانه  کیاستراتژ  ی ایمزا.  کند  یرا فراهم م  یمال ی داده ها  عیامکان محاسبه سر  این فناوری 
به  اطلاعات و ارتباطات  ی فناور ، بسیار است.  شودیره میو غ  نترنتیا  قیو پرداخت از طر   دیکه شامل خر  کیالکترون

 کند.یکمک م  یجهان ی به بازارها  یو دسترس  یمسائل حقوق  ،یتیامن ی هاینگران

ICT  یبخش دولت  تیر یدر مد 

ارتباطات اطلاعات را در دسترس عموم قرار می اطلاعات و  فعالیت هایی که نیازمند رعایت شرایط  دهد و  فناوری 
مالی و قانونی است  ایحساب  مختلف مانند پرداخت صورت  ی هاتیاز فعال  ی ار یبسراحت تر می کند.   را اقتصادی، 

 مکانپذیر خواهد بود.ا  نترنتیا  قیموارد از طر  ریو سا  یرانندگ نامهیمانند گواه  یاسناد رسم  دیتمد

ICT  کیدر الکترون 

 یلوازم خانگ  تیر یبه سرعت در حال توسعه است. مد  یداخل  کیاطلاعات و ارتباطات در الکترون  ی از فناور   استفاده
 امکانپذیر شده است.  رهیو غ یتیامن ،ییروشنا ی ها  ستمیس  قیاز طر 

ICT  در آموزش و پرورش 

تبلت،   انه،یاستفاده از را قیاز طر   فناوری . کرده استرا فراهم   ی بهتر  یآموزش طیاطلاعات و ارتباطات مح  ی فناور 
 کند.تر از گذشته میآموزش از راه دور را بسیار راحتها،  فرمت  ریو سا  یتعامل یکیالکترون ی بردها

ICT   یدر کشاورز 

فناوری  تکن  این  ارائه  دسترس  ی کشاورز   ی هاکیبا  طب  یبهتر،  منابع  به  و   دیتول  ی های استراتژ  ،یعیبهتر  موثر 
 .کندیکمک م  کشاورزان  ی به توانمندساز   ی کشاورز  ی برا  تالیجید یابیبازار  ی های استراتژ

ICT  در تجارت 

به   روزمره را ی ها تیو فعال  اتیعمل و  بگیرند  میتصم قیو دق   عیسر  کند تاکمک میو کارکنان    رانیبه مد  ستمیساین  
خواهند    ینیب  شیبه سرعت پبا کمک این فناوری    ی تجار   ی دهایتهد  ایفرصت ها  . همچنین،  کنند  تیر یمد  طور موثر

 .شد
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کسب و کار شما کمک می  ictچگونه    کند؟به رشد 

تصم ینقش اساس  یارتباط  ی شبکه ها ارتباطات   ی فناور یا    ict. دارند  ارک  ندیفرآ  لیتسه  و   ی ریگ  میدر  اطلاعات و 
 ی ندهای، فرآبر این علاوه  کند.یم  جادیمختلف ا عیصنا  یرقابت  طیدر خدمات، محصولات و شرا یقابل توجه  راتییتغ

مزا  ی فناور  زم قیتحقو   توسعه  ،یطراح  د،یتول  ی برا  ی ادیز   ی ایاطلاعات و ارتباطات  مختلف به ارمغان   ی هانهیدر 
 . آورندیم

 افزایش بهره وری

 یشرکت ممکن م  ی بهره ور   شیافزا ی مختلف کسب و کار را برا  ی ندهایفرآ ی ساز   نهیاطلاعات و ارتباطات به  ی فناور 
 .گیردبرنامه ریزی های موثری صورت میو  شودمی ییدر زمان صرفه جو کارهاییراه نیسازد. به لطف چن

 یخدمات مشتر بهبود

به اشتراک گذاشته   رهیها ذخاز داده  ی ادیحجم ز   ICT  ی هاستمیسبا استفاده از  بر ها شرکت  نید. بنابرانشومیو 
از  یاطلاعاتاساس   آنیم  افتیدر   انیمشتر   که  به  ارائه مها  کنند،  مثال،    دهند.یخدمات  عنوان   ی اپراتورهابه 

  ت یرضا  توانندبه همین ترتیب می.  باخبرنداو   حاتیو از ترج  نندیبمیرا   ی مشتر  دیخر   خچهیکل تار  پشتیبانی فروش
 .دنانجام ده  ی شتریب ییرا با کارا فیو وظا  دنده شیرا افزا  ی مشتر

 ی موثرهمکار بهبود 

بسیاری برای نوآورانه    ی ها  ی فناور   ی ساز   ادهیپ اپراتورها   رانی. مدکندارائه می  انیبهبود ارتباط با مشتر   مزایای  و 
 برنامه ریزی کنند.  ی با مشتر یطرح ارتباط کی  دها،یسفارشات و خر   خچهیتوانند بر اساس تار یم

 هانهیهز  کاهش

 !دیفکر کنآینده  به بهتر است همیشه  حال،    نیبه نظر برسد. با ا  پر هزینه اریممکن است بس ICT هیاول پیاده سازی 
  تی ر یمد ی ساز در سادهاین تکنولوژی  چقدر   دیکه بفهم  شودیمقرون به صرفه م  یاطلاعات و ارتباطات زمان  ی فناور 

عمل که  نیآنلا  یآموزش  ی هابرنامهتوجه کنید:    کیمثال کلاسبه این   .خواهد بودمختلف مؤثر    ی هااتیشرکت و 
  نهی هز   حداقلرا با   ی شتریب ی سازد تا کارهایها را قادر مشرکت ICT  شوند.میسازمان   یداخل  ی ندهایفرآباعث بهبود 
 .ندازندیرا به خطر ب کار ارزش ای تیفیک  نکهیبدون ا  ؛انجام دهند

  یتجار  هایفعالیت  شیافزا
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کارها اجازه ماطلاعات و ارتباطات    ی فناور  دورکاری و داشته باشند. به لطف    ی شتریب  پویاییدهد تا  یبه کسب و 
 یکوچک امکان م  ی به کسب و کارها  اینترنت بانک ها کار کنند.  یتوانند در هر مکان ی، کارمندان ممجازی سازی 

 یقابل توجه  زانیبه م  یاضاف   زاتیتجه  نهیهز با این کارها   .رندیبپذ  یتالیجیرا به صورت د ی اعتبار   ی هاکارت  تا  دهد
 .یابدمیکاهش 

  نی . ابرای کسب و کارهای مختلف استها  ی گذار   هیسرما  نیتر   یاتیاز ح  یکیاطلاعات و ارتباطات امروزه   ی فناور 
  .کند می ییو زمان صرفه جو  نهیدر هز   ،بخشدمیرا بهبود   ی تجربه مشتر  ،دهدمی  شیو سود را افزا ی بهره ور   ی فناور 

و مد ی را برا  یمختلف، زندگ  ی کار   ی ندهایفرآ  ی خودکارساز   این سیستم با به آن کندیتر مآسان رانیکارکنان  ها و 
به طور قابل شرکت را   های فعالیت ICT رساختیز   کنند. اضافی  ی کارهاصرف را    ی کمتر ی زمان و انرژ   دهدیاجازه م

 ماندن در رقابت استفاده کنند. ی برا ی امروز  ی ها  ی از نوآور  دیبخشد. شرکت ها بامیبهبود  یتوجه

گیری  نتیجه 

خبر خوب .  باشدمی  برای مشاغل مختلفاطلاعات و ارتباطات    ی استفاده از فناور ی ایاز مزا  یبالا تنها بخش حاتیتوض
به .  دیها را اجرا کنآن رای رشد کسب و کار خودب  دیتوانیوجود دارد که م  ییهااستیو س  هااستراتژی است که   نیا

سراسر جهان،  طور کلی اند و برای  رفتهیاطلاعات و ارتباطات در تجارت را پذ  ی ور استفاده از فنا  تمام شرکت های 
 کنند.میپیشبرد اهداف خود از آن استفاده  
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